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El trafico de datos en redes moviles se
multiplicara por 50 en cinco afos, segun
Compuware

El tréfico a través de banda ancha sobre redes de telefonia movil se multiplicara por 50 en los préximos
cinco afios, segun un estudio realizado por Compuware entre 22 grandes operadoras de telefonia movil
de todo el mundo.

En concreto, a partir de los datos ofrecidos por las operadoras, desde la aparicion de dispositivos
moviles como el iPhone, el crecimiento del trafico de datos ha crecido entre un 20 y un 30% en unos
meses. El estudio resalta que la empresas tendran que hacer frente a cuatro problemas: el descenso del
promedio de ingresos por usuario (ARPU), el crecimiento del indice de portabilidad, el crecimiento del
grado de insatisfaccion y, por ultimo, el de los costes de infraestructura y de soporte.

Por otra parte, las operadoras sefialan que la proliferacién de nuevos servicios ha puesto en evidencia
gue el comportamiento de los suscriptores es "muy dificil de predecir", por lo que la creacién y puesta en
marcha de nuevas ofertas es una "apuesta cada vez mas arriesgada", teniendo en cuenta las
inversiones que exigen. En este sentido, Compuware sefala que para recuperar la inversién que exige la
activacién de un servicio por parte de un solo suscriptor, las compafiias necesitan retener al cliente un
minimo de 10 meses en los casos mas 6ptimos.

Ademas, la pérdida de un cliente tiene un coste medio para las operadoras que oscila entre los 130 y los
200 euros. El estudio destaca también como factor de "incertidumbre" la decisién de cambio de
operadora por parte del usuario. En concreto, reducir en un 0,25% la pérdida de clientes puede
representar para la operadora en torno a 6,1 millones de euros anuales. Con la finalidad de retener
clientes, las operadoras ofrecen nuevos dispositivos con nuevas capacidades cuando finaliza el contrato.
Esta practica es muy costosa e insostenible a medio plazo por la erosion que sufren los ingresos por
usuario, segun declaran las compaiiias.



